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農民福利資料管理系統
帳號申請操作流程

凌誠科技股份有限公司
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帳號申請流程圖
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【一】
尚未建立帳號使用者

功能說明
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01

安裝HICOS元件
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登入頁>下載HICOS元件

安裝HICOS元件(1/3)

第一次使用自然人憑證登入農民福利資料管理
系統，請先確認電腦是否有安裝HICOS元件?

1. 若『無』，請點選登入頁面之「第一次使用憑
證登入 請先安裝HiCOS元件」進行下載。

2. 若『已安裝』，請跳至簡報P9頁「註冊帳號」
章節。
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登入頁>下載HICOS元件>安裝

安裝HICOS元件(2/3)

點選後即可下載HICOS元件，下載完畢後可於
電腦「下載」資料夾找到此檔案(或是使用者於下
載時另行指定儲存的資料夾)。
1. 對HiCOS_Client.exe檔案點擊兩下後，即顯

示安裝彈跳視窗。
2. 點選「安裝」按鈕，開始進行安裝。
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登入頁>下載HICOS元件>安裝

安裝HICOS元件(3/3)

1. 元件開始進行安裝，畫面顯示安裝「處理中」。
2. 安裝成功，點選「離開」按鈕，完成HICOS

元件安裝。
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02

註冊帳號
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登入頁>帳號申請表下載

註冊帳號(1/4)

1. 點選「帳號申請表下載」，進行表單下載。

※申請表填寫完畢後，請先經服務單位內部審核
並蓋章後，再於系統中進行帳號註冊作業。
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登入頁>帳號申請表下載>註冊帳號

註冊帳號(2/4)

1. 點選「註冊帳號」按鈕，開始進行帳號申請。

※請注意，註冊帳號時需使用自然人憑證進行註
冊。
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登入頁>帳號申請表下載>註冊帳號>隱私權政策宣示

註冊帳號(3/4)

1. 點選「註冊帳號」按鈕，系統將導頁至隱私權
政策宣示頁面。

2. 請詳細閱讀隱私權政策的內容，以了解您的相
關權益和規範。如無疑問，請勾選「已閱讀相
關作業規範」。

3. 點選「同意」按鈕，繼續進行帳號申請流程。
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登入頁>帳號申請表下載>註冊帳號>隱私權政策宣示>帳號申請

註冊帳號(4/4)

1. 進入帳號申請頁面，輸入相關欄位資料和
上傳申請表文件檔案。

2. 確認資料無誤，點選「送出申請」按鈕，
完成帳號申請。

※若帳號申請完成，請致電凌誠科技(07-9703898#1)進行帳號開通。

開通後即可使用自然人憑證登入農民福利資料管理系統。
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03

系統登入
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登入頁>系統登入

系統登入(1/1)

1. 帳號開通後，使用自然人憑證進行登入並於登
入頁輸入「身分證字號」和「自然人憑證密碼」
欄位資料。

※「身分證字號」欄位輸入的資料將以「●」圖
示隱藏顯示，可透過點選後方「 」來顯示使用者
輸入的內容。

2. 點選「系統登入」，驗證成功後即可登入農民
福利資料管理系統。
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【二】
已建立帳號使用者

功能說明
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安裝HICOS元件
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登入頁>下載HICOS元件

安裝HICOS元件(1/3)

第一次使用自然人憑證登入農民福利資料管理
系統，請先確認電腦是否有安裝HICOS元件?

1. 若『無』，請點選登入頁面之「第一次使用憑
證登入 請先安裝HiCOS元件」進行下載。

2. 若『已安裝』，請跳至簡報P22頁「系統登入」
章節。
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登入頁>下載HICOS元件>安裝

安裝HICOS元件(2/3)

點選後即可下載HICOS元件，下載完畢後可於
電腦「下載」資料夾找到此檔案(或是使用者於下
載時另行指定儲存的資料夾)。
1. 對HiCOS_Client.exe檔案點擊兩下後，即顯

示安裝彈跳視窗。
2. 點選「安裝」按鈕，開始進行安裝。
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登入頁>下載HICOS元件>安裝

安裝HICOS元件(3/3)

1. 元件開始進行安裝，畫面顯示安裝「處理中」。
2. 安裝成功，點選「離開」按鈕，完成HICOS

元件安裝。
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02

系統登入
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登入頁>系統登入

系統登入(1/1)

1. 使用自然人憑證進行登入並於登入頁輸入「身
分證字號」和「自然人憑證密碼」欄位資料。

※「身分證字號」欄位輸入的資料將以「●」圖
示隱藏顯示，可透過點選後方「 」來顯示使用者
輸入的內容。

2. 點選「系統登入」，驗證成功後即可登入農民
福利資料管理系統。
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03

重新申請帳號
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登入頁>系統登入>帳號停用>重新申請

重新申請帳號(1/4)

若登入系統時，發現帳號已被停用，則需重新進
行帳號申請!

1. 系統顯示帳號停用提示訊息，可直接點選「重
新申請」按鈕，進行帳號的重新申請流程。

2. 系統顯示帳號停用的提示訊息，點選「確定」
按鈕，返回登入頁面。可先下載帳號申請表，
填寫完成且經服務單位內部審核並蓋章後，再
次使用系統登入，出現停用提示，請點選「重
新申請」按鈕以進行帳號的重新申請流程。
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登入頁>系統登入>帳號停用>重新申請>隱私權政策宣示

重新申請帳號(2/4)

1. 點選「重新申請」按鈕，系統將導頁至隱私權
政策宣示頁面。

2. 請詳細閱讀隱私權政策的內容，以了解您的相
關權益和規範。如無疑問，請勾選「已閱讀相
關作業規範」。

3. 點選「同意」按鈕，繼續進行帳號重新申請流
程。
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登入頁>系統登入>帳號停用>重新申請>隱私權政策宣示>帳號申請

重新申請帳號(3/4)

1. 進入帳號重新申請頁面，「身分證字號」、「自
然人憑證密碼」、「申請表上傳」欄位會清空，
需要再次輸入欄位資料和上傳檔案；「常用E-
mail」、「聯絡電話」、「帳號類型」、 「服務
機關」欄位預帶原有資料但提供編輯。

2. 確認資料無誤，點選「送出申請」按鈕，完成帳
號申請。

※若帳號重新申請完成，請致電凌誠科技(07-9703898#1)進行帳號
開通。

開通後即可使用自然人憑證登入農民福利資料管理系統。
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重新申請帳號(4/4)

注意事項： 當帳號超過一個月未登入系統，或發生存取次數異常導致
帳號被停用，必須重新進行申請帳號流程。只有在完成重新申請流程
後，帳號權限才能重新啟用。

1. 重新申請帳號時，請先於【農民福利資料管理系統】登入頁面下載「帳號申請表」。填寫表單
並經服務單位內部審核及蓋章後，方可點選「重新申請」按鈕，依照系統提示進行帳號重新申
請流程。

2. 帳號重新申請後，請致電凌誠科技(07-9703898#1)進行帳號開通。
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【三】
系統提示訊息說明
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系統提示訊息說明
系統提示訊息 說明

IC卡登入失敗：PIN碼錯誤，剩餘n次機會 登入帳號時，自然人憑證密碼輸入錯誤，請重新
輸入正確密碼後再登入系統!
※若PIN碼輸入錯誤累計達3次時會自動鎖卡，自
然人憑證則無法使用，輸入密碼時請多加注意!

帳號不存在，請點選下方註冊帳號按鈕申請帳號，謝謝! 登入帳號時，系統查無此帳號，請先註冊帳號並
完成申請後，再進行登入。

帳號已申請，請致電凌誠科技(07-9703898#1)進行帳號
開通，謝謝!

帳號已申請，但還未開通，故需致電凌誠科技進
行開通後，再進行登入。

帳號已存在，請勿重複申請，謝謝！ 點選「註冊帳號」按鈕，但帳號已申請和開通，
故出現此提示訊息，需使用系統登入進行登入。

帳號目前已停用，請先登入系統帳號後再進行重新申請，
謝謝！

點選「註冊帳號」按鈕，帳號已申請但停用中，
故出現此提示訊息，需進行帳號重新申請作業。

此帳號連續一個月未登入已自動停用，請重新下載帳號
申請表及註冊帳號，謝謝！

登入帳號時，帳號已停用，需進行帳號重新申請
作業。

此帳號存取資料次數異常，已被自動停用，請重新下載
帳號申請表及註冊帳號，謝謝!

登入帳號時，帳號已停用，需進行帳號重新申請
作業。
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簡報結束

凌誠科技股份有限公司


